
in foodservice
van impuls naar intentie

DE NIEUWE REALITEIT

G E R T  L A U R I J S S E N



MINDER IMPULSIEF
MEER GEPLAND

BELG BLIJFT 
GELD UITGEVEN 

BUITENSHUIS
MAAR HIJ DOET 

HET ANDERS



Consumentenvertrouwen stijgt al 6 maanden op rij

Financi‘le crisis Corona

Uitgaven stegen in 2025 al met +2,4%

Automatische loonindexering beschermt de consumptie

Hyperinflatie

!
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BELGISCHE HORECA: +4,2%
(in januari 2025 nog +4,8%) 

Inflatie      2,00% in oktober 2025
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2021 2022 2023 2024 2025

Inflatie Belgische cafŽs en restaurants

+4,2%

+7,8%

+1,8%



Foodservice Belgi‘ 2025est

BEZOEKEN
! in 2024 nog +2,3%

BESTEDING
! in 2024 nog -1,0%+0,7%

-0,0%



Sterke inflatoire krimp foodservice 

24.415 1074

159

Inflatie foodservice +4,4% (± 1 mia)

24.415

24.415 -915 mio

2024
2025

est
2025

infl

+0,7%



!"#$%&#'#"$(

(Gastro) bars
Logies
Events
Catering

Quickservice
To Go

TRAFFIC
Groeit niet meer

TICKET PP
Groeit zwak

Foodservice



ÒIk ga minder, 
maar als ik ga, 
dan moet het Žcht
de moeite zijn!



HORECA

BESTEDING 
+2,5% 
(2024: -2,9%)

BEZOEKEN 
+0,8% 

(2024: +1,3%)

CATERING

BESTEDING 
+4,5% 

(2024: +4,3%)

BEZOEKEN 
+3,7% 

(2024: +5,4%)

CONVENIENCE

BESTEDING 
-5,0% 

(2024: +1,6%)

BEZOEKEN 
-3,7% 

(2024: +2,0%)



Motor van de massaconsumptie 
in foodservice is de middenklasse

Die motor sputtertÉ



WORDT BUITENSHUIS ETEN TE DUUR?



CONSUMENT

Als het ticket te duur wordt, 
dan gaat vooral de 

middenklasse minder vaak

KETENEFFECT

ONDERNEMER

Kosten stijgen feller dan omzet
Kritisch businessmodel

Rem op innovaties en 
conceptontwikkeling

Traditie en vertrouwen wordt 
beloond (vooral door de 

happy few)

GROSSIER

Ondernemer projecteert 
onzekerheid op zijn leverancier

Kostenfocus = meer vraag PL
! minder support A-merken

Neerwaartse waardespiraal

Druk op volume

Marktwerking & harddiscount

Consolidatie?



Human shift
De samenleving geraakt vermoeid
De mens verandert

! Te veel keuze
! Te veel prikkels
! Te veel risico

Energie

Vertrouwen

Zekerheidsbehoefte



KIEST 
MINDER 

IMPULSIEF
PLANT MEER



BARS & DRINKS +5,1%

LOGIES +3,6%

RESTO +0,5%

LEISURE +5,5%

ON BOARD-4,9%

B&I CATERING +9,2%

ONDERWIJSCATERING-8,9%

ZORGCATERING +6,8%

FS BIJ RETAIL-7,5%

QUICKSERVICE-1,3%

ON THE GO-5,7%

PETROLSHOPS-9,8%

BESTEDING
Kanaalevolutie
2025est vs 2024



FOODSERVICE

% consumenten die de komende maand verwachten 
VAKER buitenshuis te gaan eten minus

% die MINDER VAAK willen gaan

Expectation Index



RESTAURANTS

-23%

NOORD

-17%

ZUID

-32%



Gen Z Millennials Generatie X Babyboomers

-14% -22% -26% -25%

RESTAURANTS



KLASSIEKE RESTAURANTS BORGEN VANDAAG DE OMZET

HALIFAX - DEINZECOBRA HOUSE - ANTWERPEN



VIDEO
Cafe Service

CAFE SERVICE - ANTWERPEN PAKHUIS - GENT



VIDEO
DEBRA

DEBRA - GENT NECTAR - ANTWERPEN



AU REPOS DE LA MONTAGNE - UKKEL



BISTROT DU NORD - ANTWERPENPIETRAIN - ANTWERPEN



Fastcasual blijft erg zwak

-7% in besteding

-8% in bezoeken 

Dalend aantal nieuwe 
conceptrestaurants

Terughoudendheid in 
lancering van nieuwe, 
marketinggedreven 
conceptrestaurants

Restaurants



WAT IS ER AAN DE 
HAND IN DE ANDERE

SUBKANALEN?



EXIT grootkeuken en cafetaria?
In de plaats daarvan meer kenmerken van eventcatering

Bedrijfsrestaurant als ÔhighstreetÕ concept

Minder kantoordagen, meer consumptie

24/7 aanbod 
! retail (met veel focus op koffiebeleving)

Model in catering wordt commercieel model

Bedrijfscatering



Financieel zwaar onder druk
Vraag naar nieuwe modellen

Zorgcatering

INSOURCE

OUTSOURCE

LOGISTIEK MODEL



Onderwijscatering

Lager onderwijs
Subsidiekraan steeds verder dicht
Ouders dragen niet meer bij 
(politieke keuze)

Hoger onderwijs
Commercieel model houdt stand

Hogescholen krijgen boost 
door intro van graduaats-
opleidingen



CATERING 2025 EST

BEDRIJFS-
CATERING

BESTEDING 
+9,2% 

BEZOEKEN 
+6,0% 

ZORG-
CATERING

BESTEDING 
+6,8% 

BEZOEKEN 
+5,7% 

ONDERWIJS-
CATERING

BESTEDING 
-8,9% 

BEZOEKEN 
-7,0%



BARS & DRINKS
Groei barsegment vooral gedreven
door de opkomst van GASTROBARS
Focus op drinks & small food

Doorgroei populariteit zomerbars
op langere termijn onzeker?

! Traditionele ondernemers protesteren

! Overheden worden kritischer

! Buurtprotest neemt toe



CAFES

-38%



+1,7% in bezoeken
Groei vooral door campings 

& bungalowparken

HOTELS
YTD bezettingsgraad

Vlaanderen: 
62,5% in 2024 ! 61,3% in 2025

Brussel: -2,65%

Besteding in hotels: +5,8%

LOGIES



Independent hotels zijn 
de toekomst van de 
logiessector

Internationaal publiek met zeer veel geld
Dankzij snelle informatiestroom populair 

De sterkste groei zit in duurste 
segment van de hotelsector

Harmon House Ð Sint Gillis

Boutique & lifestyle Hotels



FASTFOOD

Vorig jaar zwaar onderuit
Dit jaar koelt die daling af

+1,9% in besteding

+1,0% in bezoeken

PROMOTIONELE DRUK NEEMT WEER AF 

(vorig jaar nog -9%)

VIDEO
McVALUE



-1,2% in besteding
-5,0% in bezoeken

Prijsverhogingen
& kwaliteitsverlies 

! harddiscount 
(ook veel uit NL)

FRITUREN



BESTEDING
-6,0% 

BEZOEKEN
-3,0%

BROODJESZAKEN



FASTFOOD FRITUUR & BR DELIVERY

-44% -31% -47%



WAAROM PRESTEERT 
QUICKSERVICE VANDAAG 

ZO ZWAK?



Veel meer 
prijsgevoelige 
kopers dan in 

horeca

Inflatie in frituren en 
broodjeszaken ligt 
beduidend hoger 

dan in horeca

Bereid in te boeten 
op productkwaliteit 

in ruil voor een 
lagere prijs

Daardoor is de perceptie negatief
Polarisering drukt consument naar beneden (en naar boven)?  

Naar discount QSR ! vooral etno fastfood!
(en bij klein prijsverschil ook naar middensegment van de HORECA)



ON THE GO

-5,7% in besteding

-3,5% in bezoeken

-9,8% in besteding

-8,0% in bezoeken

PETROLSHOPS



MEER RATIO
Impulsgedreven aankopen 

maken plaats voor intentie en planning



HORECA

   Bars/drinks

   Overnight stay

   Resto/bistro

   Leisure

CONVENIENCE*

   Quick service resto

   Foodservice in/bij retail

   On the go

   Foodservice bij tankstations

GEPLAND

IMPULS

Convenience voor meer dan de helft impulsgedreven

57%

18%



Is het logische resultaat van de mix :

Consumptievermoeidheid

Prijsbewustzijn

Risico-aversie



ÒIk ga minder, 
maar als ik ga, 
dan moet het Žcht
de moeite zijn!



Nieuwe logica in foodservice:

Zekerheid cre‘ert waarde



Foodservice 
WAARDE

Vertrouwen x Beleving x Gemak

Onzekerheid

=



KLASSIEKE RESTAURANTS BORGEN VANDAAG DE OMZET

HALIFAX - DEINZECOBRA HOUSE - ANTWERPEN



Waarom doen de rasklassiekers
in horeca het vandaag zo goed? 

! Herkenbaarheid scoort

! Klassieke waarden van gastvrijheid

! Kanaal reeds populair bij mensen met geld

! Traditionele service spreekt weer aan (Belg betaalt er graag extra voor)

! Klassieke zaken gaan trager mee in het uitkleden van productkwal iteit



Punt bereikt waarop 
kostenstijging niet meer 
op te vangen is met 
een duurder menu

Wel met volumegroei



NOOD AAN PRIJSAFKOELING

Niet duurder, 
Maar drukker !



Hoe gaan we nu meer
broodjes verkopen? 

Hoe krijg ik meer gasten 
in mijn zaak? 



Stoppen met 
lineaire prijs-

verhoging

Prijsniveau van 
iconen opnieuw 

wat verlagen



CASE

Broodje 
carpaccio 
van STACH



PRIJSPUNT
vandaag enige effectieve tool

om business bij te sturen



consumptie
Alcohol

Mocktails

29%

Cocktails

71%

Gezondheidsvoordeel

Of prijsvoordeel ?



consumptie
Vlees

RUNDVLEES-24% sinds 2010

VARKENSVLEES-8% sinds 2010

GEVOGELTEsinds 2022 lichte groei

Duurzaamheidsbesef

Of prijsvoordeel ?



PRIJSDRUK
DRIJFT WIJZIGINGEN IN 

CONSUMPTIE (EN AANKOOP) PATROON



GROSSIERS
MARKT 2.0



OPNIEUW 
MEER LEVERANCIERS 
AAN DE ACHTERDEUR

BEREIDHEID OM TE 
SWITCHEN VAN GROSSIER 

OMWILLE VAN PROMOÕS

Kunt u aangeven door hoeveel verschillende
leveranciers uw zaak vandaag wordt beleverd?

2025

6,0

2022

5,3

Als van grossier wisselt, hoe vaak is dan een promotie
van een andere grossier de drijfveer?

2025

22%

2022

18%



Versplintering aankoop ultravers
remt consolidatie grossiers

OVERIGE 
LEVERANCIERS 
FOODSERVICE

 63%

FOODSERVICE 
GROSSIERS

37%

Relatief omzetbelang aankoopwaarde 
foodservicegrossiers 

vs. alle foodserviceleveranciers

Totale aankoopwaarde van outlets in de Belgische 
foodservicemarkt bij grossiers en leveranciers

FOODSERVICE TOTAAL
9,4 mia Euro

HORECA
5,8 mia Euro

F&B aankoop is 37% 
van de totale omzet

CATERING
1,3 mia Euro

F&B aankoop is 49% 
van de totale omzet

CONVENIENCE
2,4 mia Euro

F&B aankoop is 39% 
van de totale omzet





FORMULES

Zoeken rendement in 
operationele processen

Als eerste behoefte 
in one stop shop

Hoe meer formules, hoe sneller 
consolidatie zal worden ingezet

21%

55%

23%
16%

7%

79%

45%

77%
84%

93%

APAC NOORD-AMERIKA EUROPA REST OF WORLD BELGIE

KETENS ONAFHANKELIJK

!



OPNIEUW TOENEMEND AANDEEL ZWARTE OMZET

1990 2015 2021 2025

38% 32% 3% 14%

2017

2016 intro black box

9%



DWINGT PRIJSDRUK DE GROSSIER OOK NAAR EEN ANDER MODEL? 

LOYALITEIT aan de
groothandel verzwakt

PL BOOST
Doet A-merk budgetten 
voor grossiers opdrogen

HARD DISCOUNT
Frontale aanvallen 
tussen grossiers



Ondernemers groeperen zich 
en zetten druk op aankoop bij grossiers



+160 frituren
intussen 
aangesloten



In een markt waar grossiers zich ook 
als harddiscounter positioneren, 

gaan deuren wagenwijd open 
voor een keiharde prijzenoorlog





Implosie
grossiersgroeperingen? 

Oorspronkelijk doel 
op het gebied van inkoopcondities een 
eerlijk en fair speelveld cre‘ren voor 
aangesloten leden grossiers





1. BIDFOOD

2. SLIGRO FOOD GROUP

3. TRENDY FOODS

4. SOLUCIOUS

5.  HUPPA

6. CONWAY

7. HORECA TOTAAL

8. HORECA VAN ZON

9. SPUNTINI

10. HANOS

11. ILIS

12. AGORA CULINAIR



7,1 mia
!  omzet

74%

2,5 mia
!  omzet

26%

9,6 mia EURO

6,6 mia
!  omzet

70%

2,8 mia
!  omzet

30%

9,4 mia EURO

2022 2024

-0,7%

+10,4%

-4,4%
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Omzet 2022
Mio Euro omzet

Omzet 2024
Mio Euro omzet

Evo ! Evo %

1. BIDFOOD 465 622 +157 +34%

2. SLIGRO FOOD GROUP 598 397 -201 -34%

3. TRENDY FOODS 310 347 +37 +12%

4. SOLUCIOUS 213 342 +129 +61%

5.  HUPPA 223 224 +0,6 +0%

6. CONWAY 203 220 +17 +8%

7. HORECA TOTAAL 103 152 +49 +48%

8. HORECA VAN ZON 103 126 +23 +22%

9. SPUNTINI 85 110 +25 +29%

10. HANOS 93 104 +11 +12%

11. ILIS 65 89 +24 +37%

12. AGORA CULINAIR 61 83 +22 +36%



Marktaandeel 
2022

Marktaandeel 
2024

1. BIDFOOD 4,8% 6,5%

2. SLIGRO FOOD GROUP 6,2% 4,2%

3. TRENDY FOODS 3,2% 3,6%

4. SOLUCIOUS 2,2% 3,6%

5.  HUPPA 2,3% 2,4%

6. CONWAY 2,1% 2,3%

7. HORECA TOTAAL 1,1% 1,6%

8. HORECA VAN ZON 1,1% 1,3%

9. SPUNTINI 0,9% 1,2%

10. HANOS 1,0% 1,1%

11. ILIS 0,7% 0,9%

12. AGORA CULINAIR 0,6% 0,9%



Nationaal Rapport 
FOODSERVICE GROOTHANDELS BELGIè 

2025 - 2026



WAT
BRENGT
DE TOEKOMST?



Kan foodservice nog groeien? 



4indicatoren
! Geboortecohorten

! Koopbereidheid etnische populatie

! Kanaaldruk vanuit supermarkten

! Aantrekkend toerisme

En wat met de 5 e

Welk effect zal AI hebben op lange termijn? 



Generatie -effect

Enorme impact komende 10 jaar

! Aantal Belgen 18-35 jaar -130.000
! Aantal Belgen 65+  +400.000

Jonge generatie zijn de big spenders 
in foodservice, 65-plussers niet

Geboortecohorten



Elke generatie gedraagt zich anders in foodservice

BOOMERS
1945-1960 65-80

Comfort, klassieke bediening, 
middagmoment

Stabiel, maar 
lagere frequentie

GEN X
1961-1980 45-64 Prijsbewust, gemak, functioneel

Behoudend, 
lage groei

MILLENNIALS
1981-1995 30-44 Ervaring, delen, duurzaamheid

Nog motor, 
maar piekt

GEN Z
1996- 2012 13-29 Grab & Go, digitaal, visueel

Nieuwe waarde, 
maar lager ticket

GEN ALPHA
2013 - É <13 Invloed via ouders Future wave



Structureel markteffect

Frequentie daalt, 
ticket stijgt

Ouderen gaan 
minder vaak, maar 

besteden gemiddeld 
wel wat meer

Verschuiving naar 
meer dagmoment

65+ eet vaker buiten 
de spitsuren, meer 
tijdens de lunch & 

namiddag

Van locatie naar 
gelegenheid

Jongere generatie 
eet vaker onderweg 

en tijdens werk, 
minder in formele 

settings

Vraag naar meer 
functional hospitality

Gemak, grab & go, 
horeca gekoppeld aan 

winkelen, É



Economische vertaling

18-35 jarigen
Consumeren gemiddeld 
2x per week buitenshuis

65 plussers
Consumeren gemiddeld 

0,7x per week buitenshuis

130.000 jongeren minder

Structureel verlies van 20 miljoen bezoeken per jaar tegen 2035

400.000 ouderen meer

x x



Verschuiving
Generaties

Internationaal 
toerisme

Participatie etnische 
populatie

Kanaaldruk van
supermarkten



Grote groei zal niet meer komen uit mŽŽr mensen , 

maar vooral uit ÔandereÕ mensen 

met andere gewoonten, 
andere momenten 

en andere verwachtingen




